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Referenzschreiben

Seit September 2007 arbeiten wir mit der Tourismusagentur HARZ zusammen.

Als international agierendes Unternehmen ist flir GNB eine qualifizierte und erfolgreiche
Tourismusagentur ein sehr wichtiger Baustein im Rahmen unseres
Kundenbindungsprogrammes, insbesondere im Hinblick auf die Betreuung der fiir uns sehr
wichtigen Wirtschaftsdelegationen aus Osteuropa.

Mit der Tourismusagentur HARZ haben wir fiir diese Aufgabe einen auBerst kompetenten
und verlasslichen Partner gefunden.

Frau Bettina Salzmann und ihr Team haben in der Vergangenheit viele dieser Delegationen
zu unserer vollsten Zufriedenheit betreut und stets mit hohem fachlichem und personlichem
Engagement zum Erfolg samtlicher Besuche beigetragen.

In enger Abstimmung mit unserer Firma wurde ein mafBgeschneidertes Konzept zur
Betreuung der einzelnen Delegationen erarbeitet.

Besonders hervorzuheben sind die Flexibilitat, die fachliche Kompetenz und der herzliche
Umgang mit unseren Gasten. Alle Delegationsteilnehmer waren stets zufrieden und haben
sich auBerst wohi gefiihlt, was uns sehr wichtig ist.

Wir freuen uns auch zukunftig auf weitere gemeinsame Projekte und konnen Frau Salzmann

mit threm Team uneingeschrankt weiterempfehlen.
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